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Pfedmét Vieobecnych podminek 216
Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
,VSeobecné podminky”) upravuji poskytovanivefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Babik Internet s.r.o. (dale téZ ,Poskytovatel”). Spole¢nost
Bébik Internet s.r.o. je opravnéna poskytovat na izemi Ceské republiky tyto vefejné 217
dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

a)  vefejné dostupna telefonnisluzba,

b) vefejné dostupna sluzba zprostiedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam Internet,

c)  vefejné dostupna sluzba prondjmu okruhd,

d) verejné dostupna sluzba prenosu dat,

e)  vefejné dostupna sluzba sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

f) pridavné a dali sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na pfenosu hlasu.
Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a Gcastnikem. 218
Definice pojm{
Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komu- 219
nikaci uvedené v bodu 1.1 téchto Veobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel
na zékladé Smlouvy. 3.
Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které ucastnik 31
pfipojuje sva koncova zafizeni.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani 32
sluzby podle Smlouvy. Opravnény zéstupce smluvni strany mdze pisemné urcit kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud je smluvni strana neurci, druha smluvni strana poklédda za kontaktni osoby podle 33
zakona (§15 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni). 4.
Lokalita Ucastnika je prostor Gicastnikem ve Smlouveé uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele 41
uvedenim adresy. 411
Opravnény zéstupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu véetné 412
priloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku
(zakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni) a Obcanského zakoniku (zakon 413
€. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany
k uvedenym cinnostem platnou tfedné ovéfenou pinou moc. Opravnény zéstupce, ktery jednd za 414
Ucastnika, se prokaze touto plnou moci na Zdost Poskytovatele.
Poskytovatel je spole¢nost Bébik Internet s.r.o., kterd poskytuje nebo zajistuje po-
skytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaciv souladu s platnymi 42
pravnimi predpisy podle Smlouvy s U¢astnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (déle té7 , Urad"). 421

Poskytovatel pfistupu je provozovatel verejnych komunikacnich siti elektronickych komunikaci

s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, ktery ma povinnost podle § 70, odst. 1 zdkona 422
€. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluzbam vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zékona ¢. 127/2005 Sb., zpfistupnit Géastnické

vedeni. 423

Sluzba je prislusna verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto
Vseobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskyto- 424
vatelem na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

Sluzba s pfimym pristupem je sluzba, kterd je poskytovdna, pokud je mezi Gc¢astnikem 425
a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.

Sluzba s nepfimym pfistupem je sluzba, kterd je poskytovana, pokud neni mezi i¢astnikem
a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouziva icastnik sit elektronickych

426
komunikaci jiného operatora.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a tcastnikem véetné dodatku a priloh uvedenych v bodé 18.3 téchto
Vseobecnych podminek. Poskytovatel a Uéastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né
oznacuiji téZ jako smluvni strany.

Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl provozovana drzitelem opravnéni.
Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

Vefejna komunikaéni sit je sit elektronickych komunikaci, kterd slouzi zcela nebo prevaziné
k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

UZivatel je kazdy, kdo vyuZiva verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovani spociva zcela nebo zEasti v prepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych
komunikaci tfetim osobam a z jejihoz poskytovéni neni pfedem vylouéen zadny zjemce o jeji
vyuZiti.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzickd) kapacita, jakou Ize teoreticky pfendaset digitalni
signal pfi maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro
veskery prenaseny digitalni signdl. Za pfipojnou linku se povaZuje datovy okruh mezi koncovym
bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za u¢elem pfipojeni daného
uzivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronické komu-
nikace. Pfendseny digitalni signal zahrnuje kromé “uZite¢nych” dat (z pohledu datové aplikace)

i data “rezijni”, coZ jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné
smérovaci, servisni a zajistovaci informace k datim), servisni zpravy mezi siti a koncovym
zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

Vieobecné podminky jsou Vieobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zékonem
€.127/2005 Sb. a zékonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypinéného formulare Poskytovatele, pfipadné
i jinym zplisobem, zfizeni, zruseni sluzby nebo technickou zménu sluzby.

Platnost a uc¢innost Smlouvy

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi i¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem ¢. 513/1991 Sh., obchodni zékonik, v platném
znéni, zékonem €. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.
Smlouva nabyva platnostia G¢innosti dnem podpisu oprdvnéného zastupce Poskytovatele
a Ucastnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
Smlouvu lze uzavtit i Gstni dohodou.

Préva a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po ucastnikovi dolozeni tdajti nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci dale jen ,,Provozni podminky“ a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zakonnych divodu,

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou G¢astnikem, pokud provedeni takové zmény neni tech-
nicky moZzné nebo se tcastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména

placeni jednorazové ceny v pripadé nedodrzeni minimalni doby uZivani sluzby ze strany tcastnika,
Poskytovatel je povinen:

umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vseobecnych podminek, s Provoznimi pod-
minkami a Cenikem sluzeb,

pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, které pro tcastnika
predstavuije jejich zhorseni, pfedem tcastnikovi ve Ihiité, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pred
ucinnosti téchto zmén,

realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZzadovanou ucastnikem oboustranné potvrzenou na
pfislusném Dodatku Smlouvy, ve sjednané Ihité,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém

a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi mozné kvalité,

odstrarovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komu-
nikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto Veobecnych podminek. Poskytovatel neodpovidd za poruchy
nebo zdvady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

pokud je pfedmétem sjednané sluzby pfenos dat a soubord, ruéi Poskytovatel za pfenos v ne-
zménéném stavu.



43

43.1

432

433

43.4

44

44.1

44.2

443

44.4

44.5

44.6

44.7

44.8

44.9

4.4.10

44.11

4.4.12

4413
4414
4415

4.4.16

4417

Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou,

pozadat 0 zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a zddostmi na Poskytovatele,
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a U¢tované cené.
Ucastnik je povinen: 52

uzivat sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfislusnou Smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami,

Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele, 531

fadné a véas hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé
poskytnuti sluzby.

53.2

nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohod-
nutym Géeliim a neprovadét bez osobni G¢asti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Posky-
tovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele

mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

533

54

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje tcastnik do sité elektronickych komunikaci Posky-

tovatele, splfiovala podminky stanovené zviatnimi pravnimi predpisy. U¢astnik odpovida za stav 55
svych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr(, pokud

nebude stanoveno jinak, 5.6

zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (déle jen ,Souhlas”). Pokud je Géastnik

zaroveri vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je piipojné vedeni

pronajato Poskytovatelem od treti osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s treti

osobou. Pokud je pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, ucastnik je povinen

zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekt (jestlize je podle zakona vyZzadovan) s umisténim

anténniho systému v nebo na nemovitosti a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které 57
s montazi bezdratové technologie souvisi. Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi zafizeni
Poskytovatele jakoukoli formu finan¢ni Ghrady je tato Ghrada povinnosti G¢astnika,

uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve pro-
spéch ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

pisemné informovat Poskytovatele (Zakaznické centrum) po celou dobu G¢innosti Smlouvy o zméné 5.8
svych identifikacnich dajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li icastnik pravnickou

osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiku nebo v jiné zdkonem upravené

evidenci, je povinen ozndmit Poskytovateli veskeré zmény v udajich jez jsou predmétem zapisu 59
do Obchodniho rejstriku nebo do jiné zakonem upravené evidence. Je-li G¢astnik fyzickou osobou,

je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Déle je Ucastnik

povinen ozndmit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Gcastnik povinen oznamit

Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit 5.10
poskytovani sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani
sluzby,

zajistit a predlozZit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-li
potiebné pro zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb Poskytovatele,

zajistit v lokalité ucastnika vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby, 511

zejména:

. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za icelem splnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné 6.1
vsech vedlejsich pInéni, zejména dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely,
6.2
. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni

Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za Ucelem oprav ¢i udrzby,

. predavat povérenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich ¢innost,

. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

. zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika
bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit dcastnik,

. u€init opatteni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povérenou tcastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

. u€init opatfeni zabrarujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnutd ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni
Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele,

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZit, protoze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni & sluzby
dle Provoznich podminek,

predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho diivéryhodnost a solventnost,
neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,
zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaZe jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Ucastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
uzivatelem uskute¢nénych operaci v rdmci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni.
Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méFenim objemu prenesenych dat tech-
nickymi prostiedky Poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostiedkovani pistupu do dal$iho pocitatového systému
(sité), musi Ucastnik respektovat podminky pfistupu uZivani a ochrany tohoto potitacového systému (sité).

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. ¢. 127/2005 Sh.

a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Gcastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele,

na internetovych strankach www.tomasbabik.cz a na adrese Na Vysluni 547, 691 55 Moravska Nova Ves.
Poskytovatel miiZe pozadovat zaplaceni zdlohy na poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel vystavi Ucastnikovi po skonéeni ziétovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendaini mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zékladni vydctovani ceny formou dariového dokladu /
faktury k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi takto:

jednordzové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni icastnikovi

v prvnim nasledném vyuctovani,

pravidelné ceny za UpIné zuctovaci obdobi jsou tctovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho
obdobi véetné. Zuétovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,
ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
2zUctovaciho obdobi véetné,

Na jednom dariovém dokladu/ faktuie ma Poskytovatel pravo vytctovat platbu za véechny posky-
tované sluzby a za sluzby poskytovanymi tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
Dojde-li ke zvy3eni nakladii pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita,
ceny pfistupovych okruh( atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu sluzby.
Poskytovatel dorudi vyuctovani na adresu ucastnika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do patnacti kalendatnich dnt ode dne ukonéeni
zUctovaciho obdobi. Splatnost vytctovani je 14 (Ctrnact) kalendainich dnti od data vystaventi,

pokud se Poskytovatel a G¢astnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vy-
Uctované ¢astky na Ucet Poskytovatele. Neuhradi-li Gcastnik vyuctované ¢astky do data splatnosti
prislusného vyuctovani, je Ucastnik v prodleni s placenim vytcétované ceny za poskytnuté sluzby.
Ugastnik je povinen uhradit vyGétované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli
nez Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je icastnik povinen uhradit
vyuctované Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného
oznameni G¢astnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uZivani sluzby co nejdfive, nej-

pozdéji viak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruéeni tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ucastnikovi ndklady spojené s rozesilanim upominek a vymaha-
nim pohledavek. Tyto naklady je Gcastnik povinen uhradit ve Ih(ité stanovené ve vyuctovani
téchto nakladu.

Poskytovatel muzZe pozadovat zaplaceni zélohy na poskytovani sluzby a udrzovani této zalohy ve
stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné vSak ve vysi thrnu tfi mésicnich plateb
podle pfislu$né Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu k uhrazeni zavazk(
Ucastnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zdvazky nebudou ve
stanovenych lhatach vyrovnany.

Ocitne-li se tcastnik v prodleni s placenim vytctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodieni

s placenim ostatnich penéZnich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gétovat mu ode
dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné. Smluvni pokutu je castnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyuctovani, obsahu-
jiciho smluvni pokutu.

Prévo Poskytovatele domdhat se nahrady $kody z titulu prodleni t¢astnika s platbou dluznych
Castek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Gcastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost
na - pislusné pracovisté hldseni poruch. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu

se Smlouvou. Nenachdzi-li se ohld$ena porucha nebo zdvada na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé operétorovi, ktery zajistuje pfipojeni G¢astnika
k siti elektronickych komunikaci.
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Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Géastnik nebo se oznameni tcastnika ukaze jako ne-
pravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s od-
stranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli jisténé poruchy, vady nebo poskozeni
technického zafizeni.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny nebo na vadné poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatriuje ve Ihité stanovené zakonem
€127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu

a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou

formu a musi byt podana neodkladné na adresu Poskytovatele, Babik Internet s.r.o., Na Vysluni 547,
691 55, Moravska Nova Ves, nebo elektronickou postou na adrese babik@tomasbabik.cz.

Jedna-li se o reklamaci sméfujici proti vytctovani cen za poskytované sluzby, mize byt reklamace
podana pisemné nebo elektronickou postou na adrese babik@tomasbabik.cz.

Podani reklamace na vysi vytctované ceny nema odkladny tcinek a tcastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuétovani.

Reklamace musi obsahovat minimaIné tyto udaje:

identifikaci Gcastnika, Cislo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace,
predmét reklamace, pfesny popis,

podpis tcastnika nebo jeho opravnéného zastupce.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpGsobem a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do tficeti kalendainich dnti ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li
vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdéji do 60 (Sedesati) kalendarnich dnii ode dne doruceni této reklamace.

Utastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyFizené reklamace v souladu s rekla-
macnim fadem Poskytovatele. Jedna-li se o vraceni pteplatku na zakladé reklamace smétujici
proti vytctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit ucastnikovi do 30
(tFiceti) kalendafnich dnG ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici tcastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati icastnikovi preplatek (event. snizeny o wysi
pohledévek) formou dobropisu v nejblizim vyaétovani, nasledujicim po kladném vyfizeni rekla-
mace, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s Gcastnikem.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluzeb vyrozumét pisemné ticastnika o uznani nebo neuznani reklamace to znameng,
zda se jedna o opravnénou & neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel snizi
pomérné vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku Uctovanou ucastnikovi za nekvalitné poskyto-
vanou sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady a7 do okamZiku odstranéni této zavady.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Géastnik podat ndmitku u Ceského
telekomunikacniho dradu mistné pfislusného pro danou oblast.

Poskytovatel nepiijme reklamaci zejména pokud byla podana po |hiité stanovené v bode 7.1 téchto
Vseobecnych podminek.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit od-
stranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s Gi¢astnikem zajistit poskytnuti sluzby
ndhradnim zptisobem. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uzivateliim nahradu $kody, ktera jim vznikne v diisledku pferudeni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z diivodi:
provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

krizovych situaci (zejména § 99 zékona &. 127/2005 Sb.),

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni ucastnika o zneuZiti sluzby dle 5.7 téchto Veobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je Uéastnik v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté sluzby a/nebo neplni

dalsi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskyto-

vatelem stanoven v prokazatelné doru¢eném upozornéni. Nejdfive vsak 8. kalendaini den od pro-
kazatelné doru¢eného upozornéni.

Jestlize ucastnik Umyslné uved| nespravné osobni nebo identifikacni tidaje nebo soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vydétovani ceny po Ihté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

9. Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy
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Smlouvu je mozné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uZivani sluzby je uvedena v Ceniku
sluzeb. Minimalni doby uzivani sluzeb se pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni
zmeény sluzby dle Dodatku smlouvy. Pfipadné prodlouzeni minimdIni doby uZivani sluzby dohodou
smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

Ucastnik je opravnén podat zddost 0 zménu smlouvy, pficems zadost o zménu musi obsahovat
identifika¢ni udaje Ucastnika, které jsou nezbytnou souéasti navrhu Smlouvy, &islo Smlouvy,
popis zmény, kterou tcastnik pozaduje, datum a podpis tcastnika.

Zadost 0 zménu Smlouvy se podava pisemné v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobé Poskytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel G¢astnika dohodnutym
zptisobem nebo postou. Pfi odmitnuti Zddosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Gcastnikovi

davody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s U¢astnikem najit alternativni fedeni.

Zadost 0 zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni Gcastnikovi o piijeti jeho zadosti stava zménou
Smlouvy, ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smlouvé. Provedeni pozadované zmény se
povazuije za pfijeti zmény Smlouvy.

Prevod prav a zavazk( ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Utastnik méze pisemné vypovédét smlouvu:

do jednoho mésice od doruéeni informace o zméné Vseobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v ne-
prospéch Ucastnika nebo jsou ceny, uvedeny ve zménéném Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch
Ucastnika; vypovédni Ihdita Cini tficet kalendafnich dnli a za¢ina bézet dnem dorudeni vypovédi
Poskytovateli. Toto pravo nendlezi Gcastnikovi v pripadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto
pravo také nenaleZi Gcastnikovi v pfipadé, Ze tcinnost téch ustanoveni Veobecnych podminek,
které se v dusledku zmény staly nevyhodnymi pro tcastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se
zména Vseobecnych podminek neprojevila v neprospéch daného tcastnika.

z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a za¢ina bézet prv-
nim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li icastnik vypovéd' dle
tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihita skonéi dfive, nez je stanovend minimalni doba uzivani
sluzby dle 9.1 téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi
mezi koncem vypovédni Ihdty a uplynutim stanovené minimalni doby uzivéni sluzby jednorazovou cenu.

Smlouvu lze ukongit dohodou mezi Poskytovatelem a U¢astnikem. Tato dohoda nemusi mit pisemnou formu.
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ve vysi 50 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a smluvniho hovorného za provoz u sluzby s pfimym
pfistupem v uvedeném obdobi, nebo jednorazovou cenu ve vysi 50 % smluvniho hovorného za
provoz u sluzby s nepfimym pfistupem v uvedeném obdobi.

Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych pod-
minek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu uréitou a sluzby, které jsou predmétem Smluv na dobu
urcitou a to po dobu fadného smluvniho obdobi.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky
ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou skodu.

Poskytovatel méize od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni tcastnikovi:

v pfipadé existence divodného podezieni, ze Géastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo
uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pedpisy.

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Géastnika.

v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrariovéni poruch uéastnik
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou.

v piipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zmén z technickych divodu.
v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych diivod(i nadale provozovat. V takovém pfipadé nema
Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni dle bodii 9.10.1, 9.10.2 nebo 9.10.3 téchto Vseobecnych podminek ma
Poskytovatel pravo uctovat Ucastnikovi cenu, jehoZ rezim a vyse jsou upraveny v bodé 9.7.2
téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni divodu s vypovédni Ihiitou v délce tii mésicd, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi ucastnikovi.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.
Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

Pfi ukoncenismlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy G¢astnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu; to platii v pripadé odstou-

peni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto VSeobecnych podminek.
P¥i ukonéeni smlouvy je Gcastnik povinen vrétit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli v3e, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 45 (Etyficeti péti) kalendainich dnd po jejim ukonéeni.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovidd za skute¢nou skodu na hmotném majetku Gcastnika zplisobenou v disledku

poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve Vseobecnych podminkach pouze pokud k takovému
poruseni dolo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd za:

Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddrzby sité
elektronickych komunikaci ¢i jeji asti,

Skodu, ktera vznikne zavinénim uZivatele,

Skodu, kterd vznikne v dlisledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost dle zakona,

usly zisk,

jakékoliv Skody zplsobené Ucastnikovi nebo uZivateli v disledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pfenosu.

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel tedy

neni povinen uhrazovat Géastnikiim resp. uZivateltim sluzby nahradu $kody v dusledku neposkyt-
nuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Skodu dle bodu 10.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né
Skody, nejvyse viak v Eastce 20 000,- K&. Céstku vycislujici $kodu pouZije Poskytovatel nejprve

k vyrovnani splatnych pohledavek vii G€astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo
k pokryti ¢astky uréené jako ndhrada za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel ucastnikovi
bezplatné sluzbu ve wysi pislusné ¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, Ze

bude ndhrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné

jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému imysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto skodu
zpUsobit, s vyjimkou pfipadl vyluujicich odpovédnost dle zakona. Tuto skodu je G¢astnik povinen
uhradit v prokdzané vysi, nejvyse viak ve vysi 20 000.- KE. Pokud by ke $kodé dle tohoto bodu doslo
umyslnym jednanim dcastnika je Géastnik povinen uhradit takovou $kodu v prokdzané skuteéné vysi.
Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozornéni

Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivéni sluzby.

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zptisobenou uzivatelem,
kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoZnil uzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo Poskytovatel prokdaze skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto Vseobecnych
podminek, zaplati Giéastnik nahradu 3kody v pIné vy3i do 30 kalendéfnich dn(i bankovnim pfevodem
na Ucet Poskytovatele.

11
111

11.2

113

114

115

116

12.
121
13.
131
13.2

133

14.
14.1

14.2

143

14.4

145

14.6

14.7
15.

151

15.2

153

1531
1532
1533
153.4
1535
1536
153.7

15.4

155

15.6

15.7

Ochrana osobnich dat o G¢astnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o tGéastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych zékon(, v platném znéni a § 87
zékona €. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb o ochrané osobnich tdajti a zméné nékterych zakont,
v platném znéni se pro Ucely tohoto oddilu rozumi souhlas u¢inény pomoci elektronickych

prostfedkd, zejména vypInénim formuldie v obsahu stranky poskytované na siti internet.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni Udaje pro vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou
Ucastnikovi za pfistup. Toto zpracovéni je mozné pouze do konce doby, béhem niz muize byt
vyuctovani ceny pravné napadeno nebo dhrada vymahéna.

Poskytovatel je opravnén piedavat jinym PoskytovatelGm zajistujici vefejné komunikaéni sité
a Poskytovatel(im poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové tdaje
o Ucastnicich, které jsou jinak predmétem telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi s posky-

tovanim sluzby a to za U¢elem zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyactovani sluzeb.

Poskytovatel mize preddvat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikaci a jinym
Poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o u¢astnicich dle
bodu 14.1 téchto Vseobecnych podminek, pokud slouzi k identifikaci & prevenci zneuzivanisité

asluzeb. Zneuzivani sluZeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny.

Poskytovatel smi zpracovavat Udaje o ucastnikovi pro obchodni a marketingové cely pouze s pisesmnym
souhlasem Ucastnika.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Jind odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostrednictvim sluzby.

Uastnik nebo uzivatel nema narok na Ghradu vydajti nebo pfipadnou nahradu $kody, kterd mu
muZe vzniknout pfi zméné ¢isla v dusledku zmény ¢islovaciho planu.

Poskytovatel nerui za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv
dat pochazejici ze sité internet, popfipadé z jinych siti.

Reseni sporti mimo soudni nebo spravni fizeni

Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu smlouvy, bude vyfesen v souladu s postupem Feseni sport
uvedenym v bodé 14 téchto podminek.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané ozndmeni o sporu,
véetné konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu a, pokud je to mozné, presného
navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani - aviak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnli po
doruceni ozndmeni o sporu - s cilem dosaZeni urovnani zaleZitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato
jednani budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnil od zahajeni jednéni,
projednaji spor nejpozdéji do dalSich 10 (deseti) pracovnich dnl statutarni organy obou stran
nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organti obou stran nebo jejich zmocnénct, predloZi spor nékterd
ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu tradu.

KaZzda strana ma pravo po vycerpdni opravnych prostiedki ve spravnim fizeni v daném sporu
obrétit se na prisluiny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zékonu ¢. 127/2005 Sb.

0 jednénich podle bodu 14.3 a 14.4 téchto Vseobecnych podminek se pofizuji pisemné zépisy.
Spoleéna a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
postou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalSich zakon(, v platném znéni.

Pokud se néktera ustanoveni téchto Vseobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako celku. Smluvni
strany sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
plvodnimu ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jed-
notlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu

smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
technické specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti smlouvy)

vseobecny reklamacni fad

provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
cenik sluzeb

vSeobecné podminky poskytovéniverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(soucasti Smlouvy).

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uve-
denymi v bodé 15.3 téchto Veobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat
podminky tam uvedené.

Cesky text Vieobecnych podminek ¢i Smlouvy je zévazny.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v pIném rozsahu viechny do této doby Ucinné Vieobecné
podminky Poskytovatele.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1.1.2013.



