Pokud pripojeni k internetu nefunguje

[+]

NeZ nam zavolate:

1. Zkontrolujte, zda je v poéitaci zapojen sitovy kabel
2. Restartujte AccessPoint.
- vytahnéte trafo, které je ptipojeno ke kabelu ze zasuvky a po cca 1 minuté zapojte

zpét. Po chvili vyzkousejte, zda funguje internet.

3. Zkontrolujte, jestli nemate v poditadi zakazanou sitovou kartu
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Pokud je ikona ,Pfipojeni k mistni siti Seda“, mate sitovou kartu zakazanou. Kliknéte na
ikonu pravym tlac¢itkem mysi a vyberte ,Povolit”

" Pfipojeni k mistni _siti .
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4. Zkontrolujte, jestli nemate v pocitaci viry, nebo spyware. K tomu Vam poslouZzi napf.
programy: NOD32, Spybot Search and Destroy, Ad-Aware SE Personal.

5. Zkontrolujte si, jestli mate spravné zadanou IP adresu.
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- pak kliknéte pravym tlacitkem mysi na ,,Pfipojeni k mistni siti“ a zvolte nabidku
,Vlastnosti”
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- v dal$im okné vyberte nabidku ,Protokol sité internet (TCP/IP)“ a kliknéte na
,Vlastnosti”

L. Pfipojeni k mistni siti - vlastnosti 2
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Pfipoijit pomoci:

B3 Intel(R) 82566DC Gigabit Network Co “ Konfigurovat... I

Toto pripojeni pouZiva nasledujici polozky:

189 Kient sité Microsoft

.Q Sdileni soubor a tiskéren v sitich Microsoft
Q Planovac paketl technologie QoS
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Popis

Transmission Control Protocol/Internet Protacol. Vichozi
protokol pro rozlehlé sité, ktery umozhuje komunikaci mezi
éznpmi propojenymi sitémi.

Pa pripojeni zobrazit ikonu v oznamovaci oblasti
Upozornit v pripadé omezeného nebo Zadného pripojeni
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- zde zkontrolujte, jestli mate spravné vyplnény udaje o IP adrese

Protokol sité Internet (TCP/IP) - viastnosti R

Obecné [

Podporuje-li sit automatickou konfiguraci IP, je moZné ziskat nastaveni
pratokolu IP automaticky. V¥ opacném pripadé vam spravné nastaveni
poradi spravce sité.

() Ziskat adresu IP ze serveru DHCP automaticky

(&) PouZit nasledujici adresu IP:

Adresa IP:
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Maska podsité: [ : ; ’ ]
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Viochozi brana:

NS automaticky

(®) PouZit nésledujici adresy server DNS:

Uprednosthiovany server DNS: } \

: : . ,
N&hradni server DNS: [}—::_:: l
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6. Pokud mate vie v pofddku a internet stale nefunguje, nebo pokud si nejste jisti jak
nastaveni pfipojeni zkontrolovat, kontaktujte nas na tel. a my se pokusime problém
vyresit:
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Ing. Babik Tomas — 774 604 801

Mgr. Babikova Magdaléna — 774 604 802



