Pokud pripojeni k internetu nefunguje

(navod pro Windows 7) E

Nez nam zavolate:

1. Zkontrolujte, zda je v poéitaci zapojen sitovy kabel

2. Restartujte pfijimaci zafizeni (ne PC).
- vytahnéte trafo, které je ptipojeno ke kabelu ze zasuvky a po cca 1 minuté zapojte zpét. Po
chvili vyzkousejte, zda funguje internet.

3. Zkontrolujte, jestli nemate v poditadi zakazanou sitovou kartu

Vlevo dole kliknéte na obrazek ,Start” H, najedte mysi na Ovladaci panely
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Vlevo v nabidce kliknéte na polozku ,,Zménit nastaveni adaptéru”
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Prohlédnéte si zakladni informace o siti a nastavte pfipojeni.
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Druh piistupu: Internet
Domici skupina:

Piipojeni:

K dispozici pro piipojent

@ Local Area Connection

Umoiiuje nastavit bezdratove, irokopasmové, vytacené piipojent, pripojeni adhoc nebo pipojent
VPN, nebo nastavit smérova & piistupovy bod

W Piipojit kst

Umefiuje se pfipajit nebo znovu piipajit k bezdrétovému, dratovému, telefonickému pripojeni &

piipojeni VPN

’a Zvolit moznosti domaci skupiny a sdileni

Umeziuje ziskat pfistup k souborim a tiskémam nachazsjicim se v jinych sitovych pocitatich nebo

zménit nastaveni sdileni.

IE Qdstranit potiZe

Umosfiuje diagnostikovat a apravit potfze v siti nebo ziskat informace o feteni potii.

Otevie se Vam prehled vsech sitovych pfipojeni pocitace. Zkontrolujte, zda polozka ,,Pfipojeni
k mistni siti“ neni Seda. Pokud ano, kliknéte na ikonu ,,Pfipojeni k mistni siti“ pravym tlaéitkem
mysi a vyberte prvni polozku ,Povolit”
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Vlastnosti

Zkontrolujte, jestli nemate v pocitaci viry, nebo spyware. K tomu Vam poslouZi napf. programy:
NOD32, Spybot Search and Destroy, Ad-Aware SE Personal.

Zkontrolujte si, jestli mate spravné zadanou IP adresu.

Vlevo dole kliknéte na obrazek ,Start” H, najedte mysi na Ovladaci panely
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Prohlédnéte si zakladni informace o siti a nastavte pfipojeni.
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Druh piistupu: Internet
Domici skupina:

Phipajeni:

K disporici pro piipojent
@ Local Area Connection

Umofiuje nastavit bezdratove, Sirokopasmove, vytacené piipojeni, piipajeni adhac nebo pripojeni
VPN, nebo nastavit smérovaé & piistupovy bod.

Piipojit k siti

Umoiiiuje se piipajit nebe znovu piipojit k bezdratovému, dratovému, telefonickému piipojen &

piipojeni VPN,

Zvolit monosti demci skupiny a sdileni

Umouje ziskat pistup k soubordm a tiskdrnam nachdzejicim se v jinjich sitowjch pocitacich nebo

zménit nastaveni sdileni.

Odstranit potize

Umeiuje diagnostikovat a opravit potize v siti nebo ziskat informace o Feseni potii.

Kliknéte levym tlacitkem mysi na polozku ,Pfipojeni k mistni siti”
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Levym tlac¢itkem kliknéte na polozku , Vlastnosti“
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V dal$im okné vyberte levym tladitkem mysi nabidku ,Protokol sité internet (TCP/IP)“ a kliknéte
na ,Vlastnosti”
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Protokol TCP/IP. VWchozi protokol pro rozlehlé sité, kteny
zajistuje komunikaci mezi propojenymi sitémi nizného druhu.

J [ somo |

Zde zkontrolujte, jestli mate spravné vyplnény udaje o IP adrese

G

Protokol TCP/IPv4 (Internet Prc_>_tocol verzgv4) - vlastnosti

Obecné

Podporuje-i sit’ automatickou konfigurad IP, je mozné ziskat nastaveni
protokolu IP automaticky. V opaéném pfipadé vam spravné nastaveni

poradi spravce sité,

(7) Ziskat adresu IP ze serveru DHCP automaticky

(@ Poutit nasledujic adresu IP:

Adresa IP:
Maska podsité:

Vychozi brdna:

Ziskat adresu serveru DNS automaticky

(@) Pouiit nasledujici adresy serverd DNS:

Upfednostiiovany server DNS:

Nahradni server DNS:

6. Pokud mate vie v pofddku a internet stdle nefunguje, nebo pokud si nejste jisti jak nastaveni
pfipojeni zkontrolovat, kontaktujte nas na tel. a my se pokusime problém vyresit.
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